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m Studium der Informatik mit Anwendungsgebiet
Betriebswirtschaftslehre insbesondere
Rechnungswesen und Controlling.
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On-Line Analytical Processing (OLAP)

m Regeln wurden 1993 von Codd in Verbindung mit
TM1 postuliert (daher auch haufig kritisiert).

m Die Idee kommt aus der Praxis der Controlling-
Anwender, die mit Excel Auswertungen erstellen.

m Entscheidungsorientierte Unternehmensdaten sollen
ad hoc fur Analysen in einer intuitiven Form
bereitstehen.
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Ein multidimensionales Modell

m bildet Daten in Matrizen ab (OLAP-Wiirfel) und ist
daher entscheidungsorientiert.

Formeln

Dimensionen—» Zeitraum

]
ebiet
Kennzahlen Produkt Umsétze von
m Produkt Golf
m Jahr 1998

m Gebiet Nord
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Schwéchen des relationalen Modells

m ist eindimensional,

m kann daher Daten nicht direkt
entscheidungsorientiert abbilden.

KUNDE| ID Kunde Name

onI

1|Schneider BS
BESTELLUNG| ID Kunde | Artikel ID Menge Datum
1] 3 2| 01.04.97
2 1 5| 02.04.97

2|Herold BS
ARTIKEL][ ArtikelID | A-Name
| 1[PC
2|Monitor

| 3| Drucker

500

A-Preis
3.000
1.500
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Betriebswirtschaftliche Kennzahlen

m Komplexe Sachverhalte konzentrierter Form.

m Erleichterung des inner- und zwischenbetrieblichen
Vergleichs.

m Aufzeigung von Interdependenzen der betrieblichen
Faktoren.

m Darstellung der Entwicklung im Zeitverlauf.
m Statistische Auswertung mdglich.

m Kennzahlen sind die quantitativen Inhalte von OLAP-
Wiirfeln.
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Modellierung von Kennzahlen

Kennzahlen- Kennzahlen-
wiirfel dimension

Dimension 1
Dimension n
CE=
@
m als Wirfel m oder als Dimension?
(Multicube) (Hypercube)

Notation: Application Design for Analytical Processing Techologies (ADAPT) von Bulos
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Dimensionen

m Enthalten betriebswirtschaftlich gesehen die
Entscheidungsobjekte der Analysen.

m Sind die qualitativen Attribute von OLAP-Wirfeln.
m Vergleichbar mit den Deskriptoren der Grundrechnu
m Enthalten vorwiegend Stammdaten.
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Betriebswirtschaftliche Dimensionstypen

m Zeit (Tag— Monat— Jahr)

m Szenario (Ist, Plan)

m Unternehmensstruktur (Abteilung Profit-Center)

m Produktstruktur (Produkt Produktgruppe)

m Regionalstruktur (Stadt Bezirk— Land— Region)

m Kundenstruktur (Kunde> Kundengruppe)

m Kontenrahmen (Finanzbuchhaltung, Kostenrechnung
m Mal3e (Mengen-, Werteinheiten, z.B. Wahrungen)

m Kennzahlen (besonderer Fall)
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Informationstechnische Dimensionstypen

Aggregierende Dimension
(Aggregation Dimension)

>iq

Partitionierende Dimension
(Version Dimension)

Kennzahlendimension
(Measure Dimension)

Sequentielle Dimension
(Sequential Dimension)

Eigenschaftsdimension
(Property Dimension)

17

Tupeldimension
(Tuple Dimension)

m Produktstruktur
B Szenario

m Deckungsbeitrage

m Farbe, Grol3e
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m Zeit (sequentiell-hierarchisch)

m Kombination zweier Dimensionen
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Datenkonsolidierungspfade in aggregierenden Dimensio
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Modellierung der Zeitdimension

Db zen m Sequentieller Dimensionstyfeit

m HierarchieZeit

/\
/\

m Hierarchieebendahr

m Hierarchieebenelalbjahr
m Hierarchieeben®uartal

m Hierarchieeben®lonat
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Modellierung einer Szenariodimension

Zq Szenario

|

Abweichung
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V
'

{o} O} st

V
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O} Budget

Abweichung

{O} (Vorausschau;
Budget

> O} Vorausschau

<]

"

> Vorjahr Ist
Budget - O} /

Abweichung
{O} (Ist; Vorjahr Is
)[ Vorjahr Ist -
Ist

m Abweichungen werden m ,Mmaterialisierte” Werte
berechnet
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Auswertungsmethoden

m Bewertungsmethoden
m Mittelwertbildung, Reihenfolgebildung
m ABC-Analyse
m Investitionsrechnung
B Sensitivitatsanalyse
m Prognostische Methoden
m gleitende Durchschnitte, exponentielles Glatten
B Trendextrapolation

m Analytische Methodetksnnen nicht standardisiert vorgegeben
werden, sondern kdnnen vom System nur unterstitzt werden)

Quelle: Huch/Behme/Ohlendorf 1997
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Berlicksichtigung von Standardauswertungen schon in
der Modellierungsphase

][ Top 10
berechnen

Preisindex unbereinig
zu Top 10 der
Wetthewerber

berechnen

!

. Preisindexvergleich
<> Autotyp zu
N Durchschnitt

Wettbewerb (Top10)

{ } gzgzir]c-hnung
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Vorgehensmodell

m Anforderungsanalyse
Tatigkeitsanalyse
Analyse der Systemlandschaft
m Konzeptionelle Modellierung
() Ermittlung aller benétigten Kennzahlen
(i) Verknupfungen zwischen den Kennzahlen identifizieren
(iif) Dimensionierung der Kennzahlen
(iv) Datenwirfel generieren

m Physisches Modell /Implementierung

Konzeptionelle Modellierung in Anlehnung an Gabriel/Gluchowski 1997
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Anforderungsanalyse

m Wer benutzt die Anwendung?

m Welche Probleme sollen gelost bzw. Fragen beantworte
werden?

m Welche Daten benétigt die Anwendung und in welchem
Detaillierungsgrad?

m Wie sollen die Daten strukturiert sein?

B Wie arbeitet der Anwender mit der Anwendung?
m Welche Schnittstellen werden benotigt?

m Sind zuklnftige Veranderungen absehbar?
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Konzeptionelle Modellierung

m Begriffsklarung
m Informationsbedarfsanalyse
m Dokumentation
m Datendefinition

Quelle: Hars 1984
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(i) Ermittlung aller bendtigten Kennzahlen

m Identifikation des Gegenstandsbereichs des Modells,

m Ubernahme der kritischen Erfolgsfaktoren aus der
Anforderungsanalyse.

m Festlegung dekennzahlenbedarfsnit dem der
Untersuchungsgegenstand am besten charakterisier
wird,

m unter Bildung von Begriffsstandards.
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Bildung von Begriffsstandards unter Beseitigung
folgender Defizite

m Synonyme:
Worter, die dieselbe Bedeutung besitzen und somit austauschbar sind.

m Homonyme:
Worter, die zwar gleich geschrieben werden, jedoch eine unterschiedlich¢
Bedeutung haben.

m Aquipollenzen:
Dasselbe Objekt wird aus verschiedenen Blickwinkeln betrachtet und
unterschiedlich bezeichnet.

m Vagheiten:
Es existiert keine klare Begriffsabgrenzung.

m Falsche Bezeichner:
Eine Begriffshedeutung hat sich mit der Zeit geandert.

Quelle: Lehmann/Ellerau 1997
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Beispiel fur die Definition einer Ausgangskennzahl

Bezeichnung: Absatz

Abklrzung: A

MaReinheit: Tausend Stiick

Status: Basis

Beschreibung: Absatz umfafl3t Liefermengen an Handler,

Werksangehorige und Direktabnehmer
ZP 8 heil3t auslieferungsfahiger Zustand

Definition: = Lagerbestand (Ist)+Produktion ZP8 (Ist)
-Lagerbestand (Neu)
Datenherkunft; Gesammelt aus operativen Systemen der

Marken (Excel-Format)
Aktualisierung: Taglich, 24.00 Uhr
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(i) Verkntpfungen zwischen den einzelnen
Kennzahlen aufzeigen

m Bestimmung der funktionalen Zusammenhéange
zwischenAusgangskennzahledie aus vorgelagerten
Systemen Ubernommen werden und

m zu berechnenden Kennzahleie im spateren OLAP-
System generiert werden sollen.

m Definition der mathematisch-betriebswirtschaftlichen
Funktionen.

m Welche Methoden sollen dartiber hinaus bei spateren
Analysen benutzt werden (z.B. ABC-Analyse)
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Beispiel fur eine zu berechnende Kennzahl

Bezeichnung: Gesamtumsatz

Abklrzung: GU

MaReinheit: DM

Status: Funktion f(Absatz, Umsatz pro Fahrzeug)
Beschreibung: Gesamtbetrachtung fiir einen Typ.
Definition: = Absatz[lUmsatz pro Fahrzeug
Datenherkunft: -

Aktualisierung: 1. Januar, 1. Mai, 1. September
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(iif) Dimensionierung der Kennzahlen

m Kennzahlen sollten nach moglichst vielen
Dimensionen/Entscheidungsobjekten auswertbar se

m Ermittlung der bendtigten Dimensionen.

m Standarddimension i&eit

m Untersuchung der Dimensionen auf ihre Struktur:
m Festlegung der Granularitat (SQL-Drill-Through?),
m Identifikation von Dimensionselementen,

m Aufstellung von Konsolidierungsregeln bei
hierarchischen Beziehungen zwischen den Elements

n.

\U
>
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Gleichdimensionierte Variablen werden in einer
Kennzahlendimension zusammengefal3t

@ Umsatz pro Typ
Produkt
Zeit
Markt
Wéhrung
_ Szenaro [ kennzahlen
Ergebnisbeitrag
pro Typ > {O} Umsatz
Produkt
Zeit
Markt Deckungs-
wahrung > {o} beitrag |
Szenario
Operatives
g {O} Ergebnis
Operatives
Ergebnis pro Typ
Produkt
Zeit
Markt
Wéhrung
Szenario
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Abweichung
{O} (ist; Budget) S

@

@
{0} vorausse hau @Evlolq
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Multidimensionale Modellierung fiir Controllinganwendungen

(iv) Datenwirfel generieren

m Wird nur ein (Hypercube-Ansatz) oder werden
mehrere Datenwdurfel generiert (Multicube-Ansatz)?

m Besteht die Mdglichkeit von ,OLAP-Joins*?

m Lassen sich die Kennzahlen im Endeffekt wirklich
wie gewlnscht auftragen (ist eine Kennzahlen-
dimension tatsachlich sinnvoll?)

m Mussen haufig benutzte Dimensionen zuerst mit der|
Kennzahlen verknupft werden (hinsichtlich
Zugriffsperformance)?
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Probleme bei Modellierung und Umsetzung

m Die Kennzahlen des neuen Systems weichen von den
historischen ab.

m ,Slowly Changing Dimensions”: Dimensionselemente
veréandern sich z.B. durch Umstrukturierung.

m Die Datenqualitat ist ungentgend (z.B. zu viele
Fehlbuchungen oder Felder werden in Vorsystemen nicl

gepflegt).

Multidimensionale Modellierung fiir Controllinganwendungen Totok 31

1L

OLAP bietet sich vor allem fur Analysen im Controlling an

m Betriebsergebnisrechnung

m Deckungsbeitragsrechnung

m Kostenarten-/Kostenstellenrechnung

m Auftragskalkulation

m Planung, Budgetierung

m spezifische Kennzahlensysteraguell: Balanced Scorecard)

> Die Abbildung komplexer Werteflisse laf3t sich dagegen
nur schwer mit OLAP-Systemen realisieren.
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Beispiel fur ein Entwicklungsergebnis der
TU Braunschweig, Abteilung Controlling

Mehrdimensionale Produkterfolgsanalyse
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Definition der Szenariodimension
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Kennzahl definieren

Maintain Financial Data ltem
Library: P |
Cloze I
" Financial Data Information
Mew. .. I
Row Label: |Umsalz I Typ |
Dimengioned By:
Object Name: Produkt
UMSATZ ﬁ‘:‘kt -
Data Type: DECIMAL M Beinheit Edit Formula
[~ Distribute Data Szenario Help I
Profile to Solve
Solve Type Solve Hame
DEFINITION lil | Umsatzabweichung ;||
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Beispielanalyse
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Abteilung Controlling und Unternehmensrechnung

m Forschungsgebiete m Praxiskontakte
m Beteiligungscontrolling m ArbeitskreisControlling aktuell
m [V-Controlling m Controlling-Praxisvortrage
m  Controlling-Informationssysteme m Projekte in Verbindung mit
(OLAP, Data Warehouse, Diplom- und Studienarbeiten
Intranet) m Anschrift
m Controlling mit SAP R/3 TU Braunschweig
m ProzeRorientiertes Controlling Abteilung Controlling und
m betreute Studiengange Untemehmensrechnung
Wirtschaftsin " Pockelsstralle 14
" !rtsc a tan orn_watl D-38106 Braunschweig
m  Wirtschaftsingenieurwesen Telefon: 0531/391-36 08
(Bau, E-Technik, Maschinenbau) Telefax: 0531/391-81 21
m Aufbaustudium E-Mail: controlling@tu-bs.de
Internet: www.tu-bs.de/controlling
Multidimensionale Modellierung fiir Controllinganwendungen Totok 37

Hinweise auf Quellen

m Internet:.www.tu-bs.de/controlling/totok/links.html
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