
Gruppe Bank Wiring Room Norton Street Gang 
Äußeres System I   

Umwelt „geregelt“ 
Geschäftliche Organisation 
Restabteilung 
Umwelt schreibt Kontakt vor 

„frei“ 
amerikanische Großstadt  
Cornersville 
Umwelt begünstigt Kontakt 

Normen - ausreichende Leistung erbringen - „Fehlen“ von Normen 
Inneres System 

Die Gruppe als ein Ganzes 
  

Normen - angemessene Leistung erbringen  
-nicht befehlen wollen 
-nicht „petzen“ 
-keinen Lärm machen 
-gemäßigte Ausdrucksweise bewahren 

-nicht fest mit einem Mädchen gehen, das 
„nichts taugt“ 
-nicht heiraten 
-„austeilen“ und „einstecken“ können 
-sein Geld nicht verspielen 
(-kein Depp sein) 
-sportlich und geschickt sein  
(-gut kegeln können) 
-an Freunde Geld leihen 
-Gefälligkeiten erwidern 

Interaktion - Gefühl Die Arbeiter arbeiten zusammen  
– Eine im Vergleich zur Umwelt 

stärkere freundschaftliche 
Beziehung bildet sich zwischen 
den Arbeitern aus.  

– Die seltene Interaktion nach 
Außen begünstigt eine 
Abgrenzung.  

– Normgerechtes Verhalten erhöht 
den sozialen Rang 

Die Eckensteher treffen sich täglich  
– Manche waren vorher schon 

befreundet, andere werden 
integriert.  

 
 
– Die seltene Interaktion nach Außen 

begünstigt eine Abgrenzung.  
– Normgerechtes Verhalten erhöht 

den sozialen Rang 
Gefühl - Aktivität Die Arbeiter fühlen freundschaftlich 

füreinander  
– Es entwickeln sich Aktivitäten 

außerhalb der vorgeschriebenen 
Interaktion (Hilfestellung, 
Pferdewetten u.a.)  

– Normgerechtes Verhalten erhöht 
den sozialen Rang 

Die Eckensteher sind eng befreundet  
– Sie unternehmen alles gemeinsam 

und nach einer eingefahrenen 
Routine 

 
 
– Normgerechtes Verhalten erhöht 

den sozialen Rang 
Aktivität – Interaktion - Selbst ohne große 

freundschaftliche Gefühle steigen 
die Interaktionen unter denjengen 
Arbeitern die auch bei den 
Aufgaben durch das äußere 
System gemeinsam aktiv sind, 
allerdings in den vom äußeren 
System vorgegebenen Grenzen 

- Andere Faktoren spielen mit 
(Herr/Kammerdiener) 

- Die Aktivität „Kontrolle“ tritt hier 
durch die Stellung der Person des 
Führers besonders hervor. Als 
Koordinator der Aktivität steht er 
im Mittelpunkt des 
Interaktionsnetzwerkes 

 

Äußeres System II   
Rückkopplung auf die Umwelt - Die Untergruppe b arbeitete 

absichtlich weniger, das fiel der 
Werksleitung aber nicht auf. 

- Die Arbeiter hatten nach der 
Studie Schwierigkeiten, sich 
wieder in die Restabteilung 
einzugliedern 

- Gewisse Läden, Restaurants und 
Kegelbahnen in Cornerville wurden 
besonders genutzt und damit auch 
gefördert 

- Die Sozialen Normen und auch die 
Politik in Cornerville wurden z.T. 
durch Gruppen wie die Norton 
Street Gang mitbestimmt 



Albert-Ludwigs-Universität Freiburg i. Br. 
Soziologisches Institut 
WS 2004/05 
Seminar Soziologie der Gruppe 
Seminarleiter: Christian Haug 
Referent: Christian Ofenheusle 
24.11.04 

 


