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Vorbemerkung

Pro Bahn & Bus, die Verbraucher-Zentrale Hessen und der hessische Landesverband des Verkehrsclubs
Deutschland méchten sich an dieser Stelle bei allen Personen bedanken, die an der Durchfiihrung des
Bahnhofstests beteiligt waren.

Besonders hervorzuheben ist der Einsatz der Mitarbeiterinnen bzw. der Mitglieder der drei am Test
seteiligten Organisationen, die die einzelnen Bahnhdfe intensiv begutachtet und bewertet haben. Ohne
hre sorgféltige und zeitraubende Arbeit wére das Projekt »Bahnhofstest Hessen« nie realisiert worden.

Auch die groBBe Kooperationsbereitschaft der DB AG, insbesondere von Herrn Jéckel vom Zentralbereich
Konzemkommunikation Hessen, hat viel dazu beigetragen, daf3 der Test problemlos durchgefihrt und
‘otografisch dokumentiert werden konnte.

Desgleichen soll auch dem Personal der untersuchten Bahnhéfe fir ihre Unterstitzung vor Ort ein Dank
ausgesprochen werden, vor allem Herrn Kautner, dem damaligen Manager des GieBener Bahnhofes, der
m Rahmen des dort durchgefiihrten Vorlauftests (,pretests®) wertvolle Anrequngen fiir die endgiiltige
Ausformulierung der Testbégen geben konnte.

Bei der Uberpriifung der Testergebnisse hinsichtlich der Eignung der Bahnhéfe fiir Mobilitdts- und Seh-
behinderte haben sowohl Frau Ariane Kipp vom Bildungs- und Forschungsinstitut zum selbstbestimmten
Leben Behinderter (bifos) in Kassel sowie Herr Udo Messer vom VCD Kreisverband Wetterau aus
Friedberg freundlicherweise ihre Fachkompetenz zur Verfiigung gestellt.

Ein Dankeschén gebiihrt schiieBBlich auch der Firma Konica Business Machines International GmbH, die
den Testerinnen grof3ziigig kostenloses Diafilm-Material zur Verfiigung gestellt hat.
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Kurzfassung der Testergebnisse

Im Rahmen des auf den folgenden Seiten dokumentierten Bahnhofstestes wurden vom hessischen Landesverband
des Verkehrsclubs Deutschland, der Verbraucher-Zentrale Hessen sowie vom Fahrgastverband Pro Bahn & Bus An-
fang 1999 insgesamt 27 hessische Bahnhéfe auf ihre Attraktivitit und Funktionalitit hin untersucht und bewertet. -

In alphabetischer Reihenfolge waren dies die Bahnhofe

E Bad Hersfeld
Bad Homburg
Bebra
- Bensheim
- Darmstadt Hbf
- Erbach (Odenw)
- Eschwege-West
E Frankfurt am Main Hbf
- Frankfurt am Main Siid
- Friedberg (Hess)
- Fulda
B GieBen
- GroB-Gerau Dornberg
Hanau Hbf

Beurteilt wurden dabei von den Testern und ‘Iesterinnen
vor Ort 54 verschiedene Kriterien bzw. Aspekte der Bahn-
stationen, die - je nach ihrer Relevanz - mit unterschied-
lichem Gewicht in die Gesamtnote einflossen. Zum Teil
wurden die abgefragten Kriterien nach der jeweiligen
GroBe des Bahnhofes (Art der den Bahnhof bedienenden
Ziige, Knotenfunktion des Bahnhofes) differenziert be-
wertet. - Die Benotung der Bahnhofe orientierte sich da-
bei am System der ,,Schulzensuren®, d.h. die Bahnhofe
konnten mit ,,Sehr gut“, ,,Gut“, ,Befriedigend®, ,,Aus-
reichend®, , Mangelhaft“ sowie ,,Ungeniigend abschnei-
den.

Als Gesamtnote erhielt ein getesteter Bahnhof (Kassel-
Wilhelmshohe) ein ,,Sehr gut®, sieben (vom ,,besten® Gut
zum ,schwichsten® Gut: Fulda, Korbach, Frankfurt Hbf,
Wiesbaden Hbf, Frankfurt-Siid, Gieflen [ohne Abwertung
aufgrund von Sicherheitsmingeln], Bad Homburg) konn-
ten ein ,,Gut“ erzielen, zwolf (Marburg, Kassel Hbf, Ha-
nau Hbf, Bensheim, Lauterbach [ohne Abwertung auf-
grund von Sicherheitsméngeln], Heppenheim, Darmstadt
Hbf, Limburg, Erbach (Odenw), Niedernhausen, Bad
Hersfeld, Bebra) wurden mit ,,Befriedigend* beurteilt und
sieben Stationen (Wetzlar, Offenbach Hbf, Friedberg,
Eschwege-West, Wabern, Hofheim und GroB-Gerau
Dornberg) mit einem ,,Ausreichend*.

Aufgrund von groBeren Mingeln bei dem Kriterium ,,0b-
jektive Sicherheit* (d.h. Gefihrdung von Bahnhofs-
besuchern durch rutschige oder unebene Stellen etc.)
muBten insgesamt zwei Bahnhofe abgewertet werden,
davon einer (Lauterbach) von ,Befriedigend* auf ,,Aus-
reichend”, ein weiterer (GieBen) von ,,Gut* auf ,Man-
gelhaft. Alle iibrigen Bahnhofe zeigten keine oder nur
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- Heppenheim (Bergstr)

- Hofheim (Taunus)

- Kassel Hbf
Kassel-Wilhelmshohe

- Korbach

- Lauterbach (Hess) Nord
Limburg (Lahn)
Marburg (Lahn)

- Niedernhausen

- Offenbach (Main) Hbf

- Wabern (Bz Kassel)
Wetzlar
Wiesbaden Hbf

kleinere Defizite bei der objektiven Sicherheit.

Die durch den Bahnhofstest ebenfalls abgefragte Eignung
der Stationen fiir mobilitits- und sehbehinderte Menschen
fithrte zu dem Resultat, daB drei Bahnhofe (in alphabeti-
scher Reihenfolge: Frankfurt Hbf, Fulda und Kassel-
Wilhelmshohe) insgesamt eine ,,sehr gute” Behinderten-
eignung aufweisen, fiinf Bahnhofe (Bad Homburg, Frank-
furt-Siid, GieBen, Marburg, Wiesbaden Hbf) ,gut® fiir
Behinderte nutzbar sind, drei Stationen (Kassel Hbf, Kor-
bach und Limburg) ,,befriedigen kénnen, sieben Bahn-
hofe (Bad Hersfeld, Bensheim, Darmstadt Hbf, Friedberg,
GroB-Gerau Dornberg, Hanau Hbf sowie Niedernhausen)
eine ,ausreichende” Eignung fiir behinderte Menschen
zeigen sowie einmal ,mangelhaft (Wabern) und acht-
mal (Bebra, Erbach (Odenw), Eschwege-West, Hep-
penheim, Hofheim, Lauterbach, Offenbach Hbf, Wetz-
lar) ,,ungeniigende” Behindertenfreundlichkeit festzustel-
len ist.
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s WATUM €in Bahnhofstest?

A. Warum ein Bahnhofstest?

Die Idee, hessische Bahnhofe auf ihre Funktionalitit und
Attraktivitdt hin zu untersuchen, entstand auf einer Klau-
surtagung des hessischen Landesvorstandes des
Verkehrsclubs Deutschland (VCD) Mitte 1997.

Vor dem Hintergrund der auch in Hessen stetig wachsen-
den Verkehrslawine und der damit zusammenhédngenden
okologischen, gesellschaftlichen und auch finanziellen
Probleme hilt der VCD eine »Verkehrswende«, einen
Wandel des Mobilititsverhaltens hin zu groerer Um-
welt- und Sozialvertrdglichkeit, fiir zwingend erforder-
lich. Wesentliche Elemente einer solchen Verkehrswende
sind in den Augen des Verkehrsclubs die Vermeidung von
tiberflissigem Verkehr, die Optimierung der Verkehrs-
mittel und -abldufe im Hinblick auf die Verringerung der
verursachten Schiden fiir Mensch und Natur sowie die
moglichst weitgehende Verlagerung des Verkehrs von be-
sonders problematischen Verkehrstrigern (vor allem Flug-
zeug, PKW, LKW) auf die Verkehrsmittel des sogenann-
ten »Umweltverbundes« (Fahrrad, Fulverkehr, Busse und
Bahnen).

Fiir eine solche Verkehrsverlagerung spielt die Attrakti-
vitit des Umweltverbundes eine zentrale Rolle: Alle
»Umsteige“-Appelle fruchten nicht, wenn aus der Sicht
der moglichen Nutzerlnnen das Angebot, das die Alter-
native zum Flugzeug oder zum eigenen Auto bieten soll,
nicht stimmt oder als ,,zu schlecht” angesehen wird. Hin-
sichtlich des Schienenverkehrs kommt dabei (neben an-
deren Faktoren wie den Fahrpreisen, der Hiufigkeit, Re-
gelmiBigkeit, Schnelligkeit und Piinktlichkeit der ange-
botenen Zugverbindungen etc.) der Qualitdt der Bahn-
hote eine besondere Bedeutung zu. Sie sind nicht nur die
»Empfangshallen« der KundInnen und die sichtbarsten
Aushingeschilder der Bahn, sondern auch die Orte, an
denen sich haufig schon entscheidet, ob und wie die ge-
plante Reise vonstatten geht: Ziigig, ohne Schwierigkei-
ten und in angenehmer Atmosphire oder aber voller Tiik-
ken und Hindernisse, hektisch und in einer als unange-
nehm oder unpersonlich empfundenen Umgebung.

In Anbetracht dieser Schliisselposition, die die Bahnho-
fe fiir die Entwicklung eines menschen- und umwelt-
freundlicheren Verkehrs besitzen (und die in letzter Zeit
auch von der Deutschen Bahn AG sowie den hessischen
Verkehrsverbiinden RMV und NVV verstarkt erkannt
wird, wie z.B. die verschiedenen Bahnhofsmodernisier-
ungsprogramme der erwéhnten Stellen zeigen), fafite der
VCD Hessen den EntschluB, den »Ist-Zustand« der hes-
sischen Bahnhofslandschaft in Form eines Tests genauer
unter die Lupe zu nehmen.

Um die Untersuchung auf eine moglichst breite Basis zu
stellen und neben den eher verkehrsspezifischen Aspek-
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ten des Tests auch bahnkunden- bzw. verbraucher-
orientierte Sichtweisen zu integrieren, nahm der Verkehrs-
club Kontakt mit der Verbraucher-Zentrale Hessen (VZH)
sowie mit dem Fahrgastverband Pro Bahn & Bus auf, die
sich sofort zu einer Mitarbeit an dem ‘Iestprojekt bereit-
fanden.

Die Verbraucher-Zentrale Hessen vertritt als Ver-
braucherorganisation die Interessen der Verbraucher in
allen Fragen des privaten Konsums gegeniiber Wirtschaft,
Verwaltung, Politik und Gesetzgeber. In zehn Beratungs-
stellen der VZH kdnnen sich Verbraucher anbieter-
unabhingig informieren oder sich personlich beraten las-
sen:

- Verbraucherrecht und Versicherungen

- Finanzdienstleistungen, Baufinanzierungen
- Schulden

- Erndhrung und Gesundheit

- Bauen, Wohnen und Energie

In den Themenfeldern ‘Okologisches Bauen und Woh-
nen’, sowie ‘Nahrungsmittel aus der Region fiir dic Re-
gion’ wirkt die VZH bei der Agenda 21 mit dem Ziel der
nachhaltigen Entwicklung mit. Durch die Infothek der
Verbraucher-Zentrale, einer anbieterunabhingigen
Produktinformation, stehen fiir den Bereich Mobilitit
Tests zu Fahrridern und zu Autos zur Verfiigung. Die Be-
lastungen der Umwelt durch das Autofahren sind bekannt:

- Der CO,-AusstoB fordert den Treibhauseffekt;

- Lirm belastet den Menschen,

- Kanzerogene und andere Schadstoffe wirken sich ne-
gativ auf seine Gesundheit aus.

- Die Produktion der Autos verbraucht viel Energie und
Ressourcen und belastet die Umwelt durch Schadstoffe-
missionen.

Durch die Attraktivitdtssteigerung des 6ffentlichen Ver-
kehrs, wovon der Bahnhof ein Glied in der Kette dar-
stellt, kann ein Umsteigen auf Bus und Bahn zur Entla-
stung der Umwelt beitragen, ohne daB die Verkehrsteil-
nehmer EinbuBlen in ihrer Mobilitdt hinnehmen miissen.
Kundenfreundlichkeit, optimale Verbindungen, Informa-
tionen, geringe Laufwege, attraktive Bahnhdfe u.v.a.m.
erleichtern einen Wechsel zum OPNV. Mit diesem Test
sollen Anregungen zur Verbesserung des Bahnhofs und
seines Umfeldes gegeben werden. Durch den Bahnhofs-
test beabsichtigt die VZH, Interessen der Verbraucher als
Nutzer des OPNV wirksam zu vertreten.

Der Fahrgastverband Pro Bahn & Bus ist bestrebt, den
Wiinschen der Fahrgiste nach einem schnellen und
qualitatvollen Angebot des dffentlichen Verkehrs Nach



Warum ein Bahnhofstest?

druck zu verleihen. Hierbei stellt der Schienenverkehr
das Riickgrat des Angebots dar. Den Bahnhofen und Hal-
tepunkten kommt die Funktion zu, die Fahrgaste fiir eine
Fahrt zu werben, die notwendigen Informationen darzu-
bieten und Servicefunktionen zu leisten. Dariiber hinaus
verridt die alte Bezeichnung “Empfangsgebiude” auch,
daB die Bahnanlage den Reisenden empfangen und ein-
laden soll, sich hier wohl zu fiihlen.

Kunden des 6ffentlichen Verkehrs haben in Deutschland
im Regelfall nicht die Wahl zwischen verschiedenen An-
bietern. Die Anbieter besitzen so ein Monopol, wobei
die Differenz zwischen Fahrgeldeinnahmen und Kosten
des Angebots von der 6ffentlichen Hand gezahlt wird.
Fir Anbieter und 6ffentliche Hand ist es daher durchaus
verlockend, die Zahl der Fahrgiste nicht allzu groB wer-
den zu lassen, da jeder neue Fahrgast - zumindest bei
einer Durchschnittsbetrachtung - das Defizit im 6ffentli-
chen Verkehr vergrofert.

Den Fahrgast- und Verbraucherverbidnden kommt daher
eine grofie Bedeutung zu, indem sie die Interessen der
Fahrgiste artikulieren. Das Wichtige an diesem Bahnhofs-
test sind denn aus der Perspektive von Pro Bahn & Bus
auch weniger die konkreten Ergebnisse - die sich dank
der umfangreichen Modernisierungen in wenigen Jah-
ren teilweise deutlich dndern - als vielmehr die Metho-
de, einen Bahnhof oder Haltepunkt aus Sicht der Reisen-
den zu beurteilen.

Die drei Kooperationspartner entwickelten zunéchst ei-
nen Testbogen (zum Inhalt s. weiter unten, Kapitel B),
der die Basis fiir die vergleichende Untersuchung der ein-
zelnen Bahnhofe lieferte, und verstindigten sich auf ein
Bewertungsschema (s. dazu ebenfalls Kapitel B). Die ins-
gesamt 54 verschiedenen Testkriterien, die in dem Test-
bogen aufgefiihrt und erldutert sind, wurden im Herbst
1998 im Rahmen eines Vorlauf-Iests (pretest) auf dem
Bahnhof GieBen auf ihre Sinnhaftigkeit, Praktikabilitét
und Verstdndlichkeit hin gepriift. Das Resultat des pre-
tests sowie die abgefragten Kriterien und deren verschie-
den benotete Ausprigungen wurden im Anschlufl an den
Vorlauftest mit dem damaligen Giellener Bahnhofs-
manager, Herrn Kéutner sowie zwischen den drei betei-
ligten Organisationen nochmals diskutiert und an ein-
zelnen Stellen optimiert.

Nach einigen formalen Absprachen mit der DB-Zentra-
le in Frankfurt/Main fand schlieBlich im Januar und Fe-
bruar 1999 der Test von insgesamt 27 hessischen Bahn-
héfen statt. Die in den Testbogen festgehaltenen Ergeb-
nisse (samt angefiigten Kommentaren / Erlduterungen
sowie fotografischem u.a. Material zur Dokumentation
der Bewertungen) wurden anschliefend eingehend stu-
diert, miteinander verglichen und z.T. korrigiert, in eine
Datenbank iiberfithrt und mathematisch ausgewertet.

Die Resultate des Bahnhofstests sind in dieser Studie do-
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kumentiert. Im Hinblick auf die fachliche und politi-
sche Beurteilung der Ergebnisse halten es die Ver-
braucherZentrale Hessen, Pro Bahn & Bus sowie der
VCD-Landesverband Hessen fiir erforderlich, zwel we-
sentliche Aspekte zu betonen:

Zum einen hatte der ,,Bahnhofstest Hessen nicht nur
die Intention, vorhandene Méingel und Schwachstellen
in der hessischen Bahnhofslandschaft zu entdecken und
aufzuzeigen. Mit anderen Worten: Die Untersuchung
sollte keinen ,,VerriB“ der Anbieter darstellen, sondern,
wie es im Merkblatt fiir alle TesterInnen explizit heif3t,
zu einem mdglichst ,fairen“, ,nachvollziehbaren“ Ur-
teil fiihren. Fiir eine positive Weiterentwicklung des Of-
fentlichen Verkehrs messen alle am Test beteiligten Or-
ganisationen den vielen positiven Beispielen und intelli-
genten Problemlésungen sogar eine grofiere Bedeutung
zu als den schlechter benoteten Bahnhofen, da diese ,, Vor-
bilder als Anreiz und Anstof zur Diskussion und zum
praktischen Handeln dienen koénnen.

Zweitens erscheint es wichtig darauf hinzuweisen, dal3
nicht jeder der ermittelten Schwachpunkte von ein und
derselben Stelle (z.B. dem jeweiligen Bahnhofsmanage-
ment) zu verantworten ist. Die 54 iiberpriiften Kriterien
fallen vielmehr in ganz unterschiedliche Zustindigkeits-
bereiche: Einige Kriterien gehéren in das Aufgabenfeld
des DB-Bereichs ,,Netz“, andere in den des DB-Bereichs
L»Station und Service®, wieder andere werden von den
Verkehrsverbiinden bzw. den verschiedenen Verkehrsun-
ternehmen oder auch von den jeweiligen Kommunen,
privaten Investoren und Grundstiicksbesitzern entschie-
den. Mehrfach zeigte sich auch, daf das eigentliche Pro-
blem in der Koordination der verschiedenen Akteure be-
steht. Von daher sind einseitige Schuldzuweisungen fiir
ein etwaiges schlechtes Abschneiden des einen oder an-
deren Bahnhofes unangebracht - genauso wie das vor-
schnelle Schmiicken mit Lorbeeren fiir ein gutes Ergeb-
nis seitens eines einzelnen Akteurs.

Eine weitere Vergroferung der Attraktivitit, Funktiona-
litdt und Kundenfreundlichkeit der hessischen Bahnhofe
wird es deshalb nach Ansicht von Pro Bahn & Bus, VCD
und VZH wohl nur dann geben, wenn alle Aufgaben-
und Entscheidungstriger den Test zum Anlal nehmen,
um selbstkritisch die eigene Rolle fiir das Zustandekom-
men der jeweiligen ‘Test-Resultate zu hinterfragen und
die Ergebnisse dieses Reflexionsprozesses in ihre zukiinf-
tige Arbeit einfliefen lassen.

Wie auch immer der Ausgang dieses Bahnhofstests von
den Leserlnnen im Detail eingeschitzt werden mag - ei-
nes steht fest: Verbesserungen an der aktuellen hessischen
Bahnhofssituation sind in jedem Falle nétig und wiin-
schenswert.
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